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1.-DESCARGA DE GECOR-FINCAS
e TELEFONO ANDROID ; EN “PLAY STORE” BUSCAR “GECOR FINCAS” Y DESCARGAR

1024 B =AD4

« Q
Gecor Fincas
G Gecor System S.L.U

s >

Cantacta del desarralladnr v

e TELEFONO IPHONE ; EN APP STORE BUSCAR BUSCAR “GECOR FINCAS” Y DESCARGAR

ull movistar

gecor fincas

B Gecor Fincas

—— FINCAS —
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GECOR $

2.-ALTA DE APLICACION

Alta en la aplicacion; elegir la opcion “registrarse” a continuacion seguir
todos los pasos solicitados indicando como usuario el correo electrénico
proporcionado a la administracion

ENTRAR
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3.-USO DE LA APLICACION

Visitas a Gecor-Fincas
Espacios

e ALTA DE INCIDENCIAS
SELECCIONA “NUEVA INCIDENCIA”

10:46

& Coarcqr-Fincas

+ E

Nueva Todas las

Incidencia Incidencias

Bl =

Mis Incidencias
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SELECCIONA “TIPO DE INCIDENCIA”

SELECCIONA “LA INCIDENCIA”

Elija tipo de incidencia

o Agua, humedades y fontaneria

Albanileria
Alumbrado
Ascensores

| Contra-incendios
Energia Eléctrica
Garaje

Gestiéon documental

- 000000

E Nueva
Incidencia

[ ] @ <

Inicio Todos las inci. Mis Incidenci.

10:47

& Atras

Cierra muy rapido
Hace ruido al abrir o cerrar

Motor con ruido

No abre la entrada garaje

[FO.[ OME® [ OLfO

No abre la salida garaje

No funciona llave magnética

|
(@)

No funciona mando

Otros

Portazos al abrir/cerrar

O|O0O|O|O

Puerta descolgada

REF. GFMU/P/002
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INSERTA FOTO CON LA CAMARA O DESDE LA GALERIA DEL TELEFONO
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LA APLICACION DETECTA DE MANERA AUTOMATICA SU COMUNIDAD

RELLENA EL CAMPO DESCRIPCION, CON DATOS AMPLIADOS DE LA INCIDENCIA

10:48 $a®dD

& Atras Enviar »

Puerta garaje / No funciona mando en
C.Prop CP OTRAS
araje - No funciona mar

° C.Prop CP OTRAS, 0
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PULSAR “ENVIAR”

3.l =D

Enviar »

Puerta garaje / No funciona mando en
C.Prop CP OTRAS

Garaje - No funciona mando

o C.Prop CP OTRAS, 0

Prueba

> Prueba Pruebas  Prueban &
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e COMO VER LAS INCIDENCIAS DE SU COMUNIDAD
SELECCIONA “TODAS LAS INCIDENCIAS”

3

Todos las incidencias

:Aa @

Puerta garaje / No funciona mando
$5-2021/546

C.Prop CP OTRAS, 0

13/07/202110:36

Gestion documental / Incidencia en

Remesa
$5-2021/545
13/07/20211019

Gestién documental / Pago de
factura proveedor

$5-2021/544

C.Prop AVDA. CIENCIAS 69,1
13/07/202110:08

@

Television Ng se ven algunos
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SELECCIONA LA INCIDENCIA A CONSULTAR

3

Todos las incidencias

:Aa @

Q |
Puerta garaje / No funciona mando
@ $5-2021/546

C.Prop CP OTRAS, 0
13/07/202110:36

Gestion documental / Incidencia en
Remesa
55-2021/545

@

13/07/20211019

Gestién documental / Pago de
factura proveedor

$5-2021/544
C.Prop AVDA. CIENCIAS 69,1
13/07/202110:08

Televisién / No se ven algunos

2 ko
PARA VER COMENTARIOS Y AMPLIAR INFORMACION PULSAR EN “SEGUIMIENTO”
1::9 $5-2021/546 -

Puerta garaje / No funciona mando en
C.Prop CP OTRAS

@ c.prop cP OTRAS, 0

13 de jul. de 202110:36

Responsable: CONSV. GARAJE
Angel
e 717120021 ‘c

O - ¢

Enviado erminadc

VER HISTORICO

Prueba
Q @

Chat Revisar
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e FINALIZACION DE INCIDENCIAS

Las incidencias finalizadas le llegaran a su correo electrdnico y desaparecen del panel
“todas las incidencias”
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